Politika kvality a bezpecnosti informaci
spole¢nosti TrustSoft s.r.o.

a TrustSoft Cloud s.r.o

Spolecnost TrustSoft poskytuje sluzby v oblasti IT od roku 2012, kdy hlavnim zamétenim byla
oblast bodyshopu IT specialistii. Diky mnohaleté zkuSenosti s tvorbou aplikaci z pfedchozich let se
spole¢nosti podatilo shromézdit a vychovat fadu kvalitnich IT odbornik1, kteti v oblasti
informacnich technologii v Ceské republice nemaji mnoho konkurentii. Spole&nost TrustSoft je
vlastnéna ryze ¢eskym kapitalem. Jeji rocni obrat, stale se rozristajici pocet zaméstnanci,
smluvnich partnert a zdkaznikd, ji fadi mezi stabilni spole¢nosti na ¢eském a slovenském trhu.
Rozsah systému v nasi spolecnosti v sob¢ zahrnuje celou nasi spolecnost, jeji veskeré interni i
externi aspekty a zainteresované strany. Plsobnost nasi spolecnosti je celosvétova. Mezi nase
dilezité zakazniky patii spolecnosti z riznych odvétvi zejména pak poskytovatelé internetového
obsahu, zpracovani a ukladani dat.

1. Kvalita

Kvalita je v nasi spolecnosti na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim pfistupem
nasich vSech pracovnikll. Uvédomujeme si, ze kvalita v§ech procest v nasi spole¢nosti rozhoduje o
nasi budoucnosti.

2. Respektovani zakaznika

Nase produkty a sluzby dodavame v pozadované kvalit€¢ a dohodnutych terminech. Se v§emi naSimi
zakazniky udrzujeme velice uzké vztahy, na zdklad¢ nichz jsme schopni pruzné reagovat na
vSechny jejich pozadavky, potfeby a o¢ekavani.

3. Hospodarnost a efektivita, dodavatelské vztahy

S naSimi dodavateli rozvijime spolupraci na trovni partnerskych vztahti. Pfijimdme takova opatieni,
kterd ndm umoziuji snizovat naklady a zamezit vS§em formam nehospodarnosti.

4. Spolupracovnici

Vézime se tvofivych a profesionalné zdatnych spolupracovniki, kteti jsou ochotni se dale vzdélavat
ve svém oboru. Snazime se je stale motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a tim vytvaiet
predpoklady pro neustalé zlepSovani spokojenosti naSich zakaznikl. U klicovych pracovnikt
podporujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zptsobilosti, tak i ve znalostech v oblasti
fizeni, komunikace a tymové prace. Spolecnost jako samostatny dokument vydala Eticky kodex.

5. Bezpecnost informaci

Ucelem implementace systému bezpecnosti informaci je zajisténi tzv. Business Continuity v nasi
spole¢nosti, minimalizace Skodnych rizik formou prevence vzniku bezpecnostnich incidentii a



formou redukce jejich dopadt dovnitt spole¢nosti, ve sméru k nasim zédkaznikim a
zainteresovanym tfetim stranam, dale ochrana informacnich aktiv spolecnosti proti v§em internim,
externim, cilenym nebo ndhodnym bezpe¢nostnim incidentim a redukce dopadi pfi jejich
pfipadném vzniku na inosnou mez, ochrana informaci proti neautorizovanému pfistupu, zajisténi
divérnosti informaci, disledné péce o integritu informaci, disledné péce o dostupnost informaci

v business procesech, pfijeti a disledné aplikace opatieni vyplyvajici z legislativy, ktera se vztahuje
na chod spolecnosti, vytvofeni Business kontinuity planu a poté trvald tidrzba a testovani na
aktualnost rozhodujicich podminek, zajisténi pravidelnych Skoleni o bezpecnosti informaci pro
vSechny zaméstnance, reportovani vSech aktualnich, poptipad¢ i pfedpokladanych bezpecnostnich
incident odpovédné osobé¢ s naslednou peclivou analyzou.

Vedeni spolecnosti se zavazuje k neustdlému zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality
a bezpecnosti informaci a k odpovédnosti za tuto efektivnost, je si védomo svych rizik, které snizuje
diky planovanym opatienim, internim a externim aspektiim, a to vSe v kontextu organizace. Pti
planovani a realizaci zmén v nasi spolecnosti je zajiSténa integrita. NaSe spolecnost trvale plni
ptislusné pozadavky zdkonii a ptedpist a dale pozadavky zakaznika, které jsou uréeny a pochopeny.
Z Politiky vychazeji ro¢ni cile nasi spolecnosti. Vedeni spolecnosti se zavazuje ke splnéni vSech
aplikovanych pozadavku tykajicich se norem ISO 27001 a ISO 9001. Politika kvality a bezpe¢nosti
informaci je jednou rocné prezkoumana v rdmcei Piezkoumani.
Politika integrovaného systému je ve spolecnosti vydana jako samostatny dokument a jsou s ni
seznameni vSichni zaméstnanci. Politika je dostupna pro vSechny zainteresované strany na naSich
webovych strankach www.trustsoft.eu.
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